Este Termos de Uso estabelecem os termos e condicdes de acesso e uso do Servico por CEO
Sports Entretenimento e Participagdes LTDA., com sede e foro no municipio de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, situada na Rua Veriano Pereira 63, Conjunto 74, Bairro Saude, CEP 04144-030,
inscrita no CNPJ n° 13.264.160/0001-90. Os responsaveis pelo projeto podem ser contatados pelo
e-mail atendimento@jogapro.com.br e pelo telefone (11) 2365-7643.

1. OBJETO

1.1.Este Termos de Uso regula o acesso e uso dos Servicos pelo correspondente Usudrio
(“Usuario”) quando o aplicativo (“Aplicativo) e/ou website (“Website”) que se cadastrarem em
qualquer sistema oriundo da CEO Sports, assim como oferecer Servigos, tratar, coletar e,
em alguns casos, revelar informacfes necessarias sobre os Usuarios para 0s parceiros com
0 intuito da execucao do Servigo adquirido pelos Usuarios.

1.2.0 USUARIO MANIFESTARA ELETRONICAMENTE SUA ACEITACAO AS CONDICOES
DESTES TERMOS DE USO E DA CORRESPONDENTE POLITICA DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE DADOS AO SELECIONAR A OPQAO ‘LI E CONCORDO COM 0OS
TERMOS DE USO DESSES SERVICOS” DISPONIVEL NAS PAGINAS DE CADASTRO
(“ACEITE ELETRONICO”).

1.3.A aposicdo do Aceite Eletrénico pelo Usuario implica em sua aceitacdo expressa,
automatica, plena, sem reservas ou ressalvas, de todas as disposi¢cdes destes Termos de
Uso e da Politica de Privacidade e Seguranca de Dados aplicavel ao Servico, conforme
eventualmente alterados.

1.4.0s Termos de Uso e a correspondente Politica de Privacidade e Seguranca de Dados
aplicavel ao Servico estardo disponiveis no cadastro do Usuario e nos canais eletrdnicos de
acesso e uso do Servico, como aplicativo e site.

1.5.Estes Termos de Uso, além de regularem contratualmente a relacéo entre as partes, devem
ser entendidos também como licenga de uso dos softwares vinculados ao Servigo, 0s quais
sdo regidos pelo direito autoral e por demais leis aplicaveis.

1.6.Para a utilizacdo de qualquer forma do Servico, é obrigatério aceitar estes Termos de Uso
e a respectiva Politica de Privacidade e Seguranca de Dados.

1.7.0 acesso ou uso do Servico sem esta aceitacdo ou mediante infragcdo constitui ndo apenas
violagdo destes Termos de Uso, como também violagcdo do direito autoral relacionado ao
Servigo.

1.8.A CEO Sports reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, modificar
os Termos de Uso e a Politica de Privacidade e Seguranca de Dados, incluindo novas
condi¢cdes e/ou restricdes, devendo comunicar isto ao Usuario através do aplicativo e/ou do
Website.

1.9.A continuidade do acesso e/ou uso do Servico pelo Usuario implicara em automatica
aceitacao de eventuais atualizacfes destes.

1.10.A versédo valida e eficaz destes Termos de Uso € aquela publicada atualmente pelo
aplicativo e/ou pelo website, respeitados direitos adquiridos, atos juridicos perfeitos e coisas
julgadas.

1.11.0 Usuario devera sempre ler atentamente estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade
e Seguranca de Dados e ndo podera escusar-se deles alegando ignorancia sobre ao seu
teor, inclusive quanto a eventuais modificacdes.

1.12.Certos Servigos e conteudos oferecidos com relacdo ao Servico podem ser objeto de
termos de uso especificos.

1.13.Neste caso, os termos de uso especifico podem substituir, complementar ou modificar
estes Termos de Uso. No caso de conflito entre estes Termos de Uso e termos de uso
especificos aplicaveis a prestagdo do Servigo, as condicbes especiais deverdo prevalecer
sobre as gerais.

1.14.As condi¢des especiais também deverdo sempre ser lidas pelo Usuario.

1.15.0utros avisos e comunicados poderao ser realizados ao longo da prestagcédo do Servico, os
quais serdo considerados condic@es especiais e prevalecerdo sobre estes Termos de Uso.

2. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

2.1.A CEO Sports envidara seus melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade
dos aplicativo e/ou website e assegurar a prestacéo e/ou entrega dos produtos e/ou Servigos
ofertado pelos parceiros.



2.2.A CEO Sports ndo se compromete com a qualidade dos Servicos ofertados por parceiros
aos Usuarios.
2.3.A CEO Sports se compromete a empregar seus melhores esfor¢os, dentro de razoabilidade
técnica e econdmica, para manter seus Servicos disponiveis aos Usuarios ininterruptamente
e realizar paradas programadas para manutencao fora do horario comercial.
2.4 Entretanto, poderédo existir situac@es fora do controle razoavel da CEO Sports que venham
a determinar de forma imprevista a suspensédo da disponibilidade dos Servigos, tais como
casos fortuitos ou de forca maior.
2.5.Para uso do Servico da CEO Sports, os Usuarios deverdo providenciar, por sua propria
iniciativa e custo, acesso a Internet e telefones celulares compativeis.
RESPONSABILIDADES DO USUARIO PELO USO DOS SERVICOS
3.1.A0 se cadastrar, o Usuério procederd a abertura de uma conta para sua identificacao perante
a qualquer sistema da CEO Sports (“Conta”).
3.2.0 Usuério devera ser maior de idade e/ou emancipado, sendo que a responsabilidade por
gualquer falsidade, inexatiddo ou omisséo de dados na abertura e manutencao da Conta é
exclusivamente do Usuério.
3.3.0 Usuério compreende e reconhece que:
3.3.1.Possui capacidade juridica para celebrar estes Termos de Uso e utilizar o Servico,
sendo que menores de idade deverdo ser assistidos ou representados por seus pais,
tutores ou curadores, na forma da lei, os quais serdo considerados responsaveis por
todos os atos praticados pelos menores;

3.3.2.Toda informacéo oferecida pelo Usuério para acessar e usar o Servigco da CEO Sports
devera ser verdadeira;

3.4.0 Usuéario garante a autenticidade de todos os dados que informar através do
preenchimento dos formularios disponibilizados e é de sua exclusiva responsabilidade
manter qualquer informagé&o fornecida a CEO Sports permanentemente atualizada de forma
a sempre refletir os dados reais do Usuario;

3.5.0 fornecimento de declaracdes falsas ou inexatas constitui violacdo destes Termos de Uso,
bem como revogacéo da licenca de utilizagdo do Servigo da CEO Sports e seus parceiros,
além de poder configurar em crimes de identidade falsa (artigo O do Cddigo Penal) ou
falsidade ideoldgica (artigo do Cadigo Penal);

3.6.0 Usuério sera sempre o Unico e exclusivo responsavel pela sua conduta e por danos por
ela causados no ambito da prestacédo do Servico da CEO Sports e seus parceiros, quanto a
ele e quanto a terceiros, sendo também o Unico responsavel pelo uso de seu celular para
acesso a Conta e ao Servigco, sendo esta acao pessoal e intransferivel, devendo o Usuario
indenizar aqueles que sofrerem danos e/ou prejuizos pela utilizacdo incorreta e/ou
fraudulenta dos seus aparelhos;

3.7.A CEO Sports podera averiguar as informacdes prestadas pelo Usuario e, caso detecte
qualquer irregularidade, podera suspender 0 seu acesso ao Servico da CEO Sports e/ou
parceiros até que tal irregularidade seja corrigida e/ou expedir aviso de suspensdo de
acesso;

3.8.A0 utilizar o Servigo da CEO Sports, os Usuarios enviardo eletronicamente a CEO Sports,
através do aplicativo e/ou website, no momento do cadastro, as informacdes (incluindo, sem
limitacdo, dados e fotos pessoais), autorizando a CEO Sports a coletar e usar as
informacdes fornecidas para a administracdo de sua base de dados, bem como para
registra-las e armazena-las em suporte fisico ou intangivel, incluindo, mas néo se limitando
a arquivamento magnético, eletrdnico, digital, e/ou qualquer outro meio possivel de
armazenamento de informacéao;

3.9.As comunica¢les e transacdes eletrbnicas entre Usuérios e CEO Sports poderdo se
constituir em evidéncias probatérias e materializadas dos atos perpetrados com utilizacéo
dos Servicos;

3.10.Leu, entendeu e esta de pleno acordo com todas as condi¢des destes Termo de Uso.

3.11.0 Usuario se compromete a utilizar o Servico de boa-fé e em conformidade com todos os
preceitos legais, regulamentares e contratuais porventura aplicaveis, bem como com a
ordem publica, a moral e os bons costumes e as normas de conduta geralmente aceitas.



3.12.Qualquer violacdo a este item podera sujeitar o Usuario a excluséo da lista de Usuarios do
Servico, sem prejuizo de outras san¢gBes administrativas, civis e/ou penais eventualmente
aplicaveis.
SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS E DOCUMENTOS
4.1.A CEO Sports se obriga a, por meio de mecanismos fisicos e tecnoldgicos, ndo divulgar os
dados cadastrais dos Usudrios, exceto para seus parceiros com o intuito da execucao e/ou
entrega do Servigo e/ou produto adquirido pelos Usuérios e, mesmo assim, serdo apenas
entregues o0s dados necessarios para o cumprimento dessa transacéo. Tais mecanismos
atendem padrbes razoaveis de cuidado, considerando-se as possibilidades técnicas e
economicamente razoaveis da tecnologia aplicavel a Internet, como o uso de firewall para
protecao contra acessos indevidos.
4.2.No entanto, a CEO Sports recomenda fortemente que os Usuarios adotem medidas de
seguranga em seu celular, tais como a instalacdo de programa antivirus e de firewall contra
invasoes.
4.3.Para a prestagdo do Servigo a CEO Sports adota niveis de seguranca dentro dos requisitos
legais para a protecédo dos dados pessoais, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados.
4.4.Entretanto, é importante que o Usuario tenha ciéncia de que pela propria natureza e
caracteristicas técnicas da Internet, essa protecdo ndo € infalivel e encontra-se sujeita a
violacao pelas mais diversas préaticas maliciosas.
4.5.0s tratamentos de dados pessoais conduzidos pela CEO Sports séo regidos por sua politica
de privacidade. Os tratamentos de dados pessoais conduzidos pela OriginalMy para a
prestacéo do Servico sdo regidos por sua Politica de Privacidade e Seguranca de Dados.
LIMITACOES E EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADES
5.1.Por razbes técnicas e de operacao, nao é possivel garantir a disponibilidade e continuidade
das plataformas de prestacéo do Servico da CEO Sports e seus parceiros, bem como evitar
sua falibilidade.
5.2.A CEO Sports ndo serd responsavel, em nenhuma hipétese, por danos ocorridos aos
Usuéarios decorrentes de qualquer causa fora do controle razoavel de CEO Sports, tais como,
mas ndo se limitando a:
5.2.1.Divergéncia de dados dos Usuérios que impossibilite o uso dos Servicos da CEO
Sports e seus parceiros;

5.2.2.Utilizagao de celulares que impecam a realizacéo de assinaturas digitais mediante uso
dos Servicos da CEO Sports;

5.2.3.Falha de comunicacdo com a Internet por parte dos Usuarios;

5.2.4.Problemas no processamento de pagamento dos Servigos;

5.2.5.Casos fortuitos ou de forca maior.
5.3.A CEO Sports nao se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos que sejam
causados aos Usuarios ou quaisquer terceiros em decorréncia da utilizacdo dos Servicos
el/ou pelo conteudo e finalidade dos contratos e/ou outros documentos eletrénicos que sejam
assinados através do Servico ofertados pela CEO Sports e seus parceiros.
5.4.A CEO Sports ndo se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos de qualquer
natureza que possam decorrer da incorreta identidade do Usuério, nos casos de utilizagdo
indevida e/ou fraudulenta dos celulares com os quais sera feita a assinatura de contratos
e/ou outros documentos.
5.5.A CEO Sports nao tem obrigacao de controlar e ndo controla, autoriza nem se responsabiliza
caso o Usuario venha a utilizar os Servigos dessa ou de seus parceiros:
5.5.1.Para quaisquer fins ou meios ilegais, difamatérios, discriminatérios, ofensivos,
obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, ou de assédio, ameaca ou uso de falsa
identidade;

5.5.2.Cujo conteudo seja ilegal ou em violagdo da moral, bons costumes ou da ordem
publica.

5.6.A CEO Sports igualmente nao se responsabiliza pelos resultados pretendidos ou verificados
com a utilizacao dos Servigcos dessa e/ou de seus parceiros.

5.7.0 Usuério ndo podera de nenhuma forma empregar mecanismos técnicos que de qualquer
forma subvertam a regular utilizacdo do Servigco da CEO Sports, sem a prévia consulta aos
gestores da CEO Sports.



5.8.Esses mecanismos incluem a utilizacdo de robbs (robots, ou bots), spiders, scripts ou
qualquer outra forma de acesso automatizado que de alguma forma sirva para desvirtuar
suas finalidades e propdsitos.

5.9.0 emprego desses recursos sem autorizacao prévia implica violacdo destes Termos de Uso
uso e sujeita a parte infringente ao pagamento de danos emergentes e lucros cessantes,
bem como de multa punitiva que se aplicara mesmo que néo tenha sido produzido qualquer
dano, a ser arbitrada pelo juizo que for responsavel pelo julgamento da causa.

5.10.0 Usuério garante e certifica que, ao acessar ou usar o Servico da CEO Sports e seus
parceiros, ndo esta infringindo quaisquer direitos legais, contratuais ou de terceiros, bem
COmOo quaisquer outros.

5.11.Quaisquer reclamacdes de terceiros serdo de responsabilidade do Usuério, que devera
assumir todas e quaisquer responsabilidades legais e processuais com relacdo a
reclamacao.

5.12.0 Usuario fica ciente que a CEO Sports denunciard todas e quaisquer lides, litigios e
disputas no qual for envolvida por conta de conteddos e condutas submetidos ou
perpetradas por Usuarios ou terceiros, na medida permitida pela lei, de modo a ndo mais
ser parte da lide, litigio ou disputa.

5.13.A CEO Sports também se faculta o direito de chamar ao processo qualquer Usuario, em
razdo de quaisquer agdes originarias de sua conduta e/ou contetdo submetido.

5.14.Faculta-se também o direito de responsabilizar diretamente o Usuario perpetrador da
conduta abusiva, valendo-se para isso de todas os recursos legalmente possiveis, incluindo
direito de regresso, dentre outros.

5.15.Para tanto, a CEO Sports ira valer-se dos dados de registro bem como quaisquer outros
dados técnicos que permitam identificar o Usuéario, ficando desde ja ciente disso o Usuario
ou terceiros afetados, que ndo poderdo alegar qualquer violacdo de privacidade nesses
casos.

5.16.A CEO Sports reserva-se também o direito de cancelar o registro a qualquer tempo de
qualquer Usuério, por sua Unica e exclusiva discricionariedade, sem qualquer aviso prévio,
sempre que for inobservado pelo Usuario o disposto nestes Termos de Uso.

5.17.Todas as marcas, nhomes comerciais e sinais distintivos de qualquer espécie presentes nas
plataformas de acesso e uso do Servico da CEO Sports e seus parceiros, incluindo sua
propria marca e designacgédo, sdo pertencentes a seus respectivos titulares de direito. Para
a utilizacdo de quaisquer destas marcas, nomes e sinais, € necessario a obtencdo da
respectiva autorizacéo dos seus titulares.

6. COMUNICACAO COM A CEO SPORTS
6.1.Todas as notificacdes entre Usudrio e CEO Sports deveréo ser feitas Unica e exclusivamente
através do canal de contato com a equipe de administracdo do site, pelo email
atendimento@jogarpo.com.br.
6.2.Todas as notificagcdes e comunicacdes por parte da CEO Sports ao Usuario serao
consideradas validas e eficazes, para todos os efeitos, quando se derem através de qualquer
das seguintes formas:
6.2.1.Envio de mensagem por correio eletrénico a qualquer endereco eletrdnico fornecido
pelo Usuario, assim como as redes sociais;

6.2.2.Comunicacao telefénica ao nimero fornecido pelo Usuério;

6.2.3.E/ou através de mensagens postadas nas plataformas de acesso ao Servico da CEO
Sports e seus parceitos.

6.3.Neste sentido, todas as notificagdes que a CEO Sports realizar serdo consideradas validas
guando efetuadas empregando os dados e através de qualquer dos meios anteriormente
destacados.

6.4.Para estes efeitos, o Usuario declara que todos os dados fornecidos sao validos e corretos,
e como tais serdo considerados, comprometendo-se a comunicar e atualizar junto a
plataforma CEO Sports todas as mudancas relativas a seus dados pessoais.

7. VIGENCIA

7.1.0 presente Termo tem vigéncia por prazo indeterminado, tendo seu inicio a partir da data

do Aceite Eletrénico por parte do Usuario.
8. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS



8.1.A CEO Sports poderd alterar, adicionar, excluir, interromper ou suspender a prestacao dos
Servicos da CEO Sports e seus parceiros a qualquer momento desde que comunigue 0
Usuario mediante aviso eletrénico, respeitado o direito de utilizacdo dos créditos existentes
na conta do Usuario a época do cancelamento ou a restituicéo de tais créditos ao Usuario.
8.2.Seré& considerado motivo justo para a rescisdo imediata e unilateral destes Termos de Uso,
por parte de CEO Sports, se a utilizacdo dos Servigcos ocorrer em violacdo as disposicées
do presente instrumento, ou ainda, se os Usuarios infringirem o ordenamento juridico
vigente, incluindo, mas nao se limitando, as condutas previstas na clausula deste Termo,
sem direito a qualquer restituicdo de créditos do Usuario.
CONSIDERACOES GERAIS
9.1.Estes Termos de Uso representam a totalidade da avenca entre Usuarios, CEO Sports e
parceiros, revogando todo e qualquer acordo oral ou escrito, anterior ou contemporaneo,
firmado entre estes com relacdo ao objeto dos presentes Termos de Uso.
9.2.Usuarios e CEO Sports aceitam a forca probante, validade e eficidcia de comunicacfes
eletrbnicas para todos os fins e efeitos destes Termos de Uso.
9.3.Estes Termos de Uso obrigam Usuarios e CEO Sports e seus sucessores.
9.4.Sem prejuizo da disposicdo anterior, o Usuario ndo podera ceder a terceiros quaisquer
direitos decorrentes destes Termos de Uso, em nenhuma hipotese.
9.5.A CEO Sports podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total
ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato.
9.6.Nenhuma alteracdo ou rendncia de direitos relativa aos presentes Termos de Uso sera
valida exceto se expressamente negociada e assinada entre Usuérios e CEO Sports.
9.7.A omissao, por qualquer destes, em exigir do outro o cumprimento de qualquer obrigacéo
prevista neste instrumento ndo implica em rendncia ao respectivo direito.
9.8.A nulidade de quaisquer disposicdes dos presentes Termos de Uso ndo prejudicard a
validade das demais.
9.9.Caso qualquer disposi¢éo destes Termos de Uso seja anulada, declarada nula ou inexigivel,
no todo ou em parte, este documento sera considerado modificado com a exclusdo ou
modificacdo, na extensdo necessaria, da disposi¢cdo nula, anulada ou inexigivel, de modo
gue se preserve os Termos de Uso como validos e, na medida do possivel, de forma
consistente com a intengéo original dos Usuarios e da CEO Sports.
9.10.As Partes elegem o foro Comarca da cidade de S&o Paulo, do Estado de S&o Paulo, como
0 Unico competente para dirimir as questdes decorrentes destes Termos de Uso com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
9.11.Quanto as politica e condicBes gerais sobre a venda da CEO Sports, temos:
9.11.1.A efetivacdo da compra estara sujeita a disponibilidade de ingressos e a aprovacao
da operadora de seu cartdo de crédito.

9.11.2.Ao0 utilizar nossa plataforma, sua compra esta sujeita & analise e aprovacao do nosso
Departamento de Seguranca.

9.11.3.Eventualmente, documentos poderao ser solicitados ao titular da compra, que devera
encaminha-los conforme as instrucbes recebidas e dentro do prazo estipulado para
finalizacdo e entrega do pedido, sob pena de cancelamento e/ou n&o efetivacdo da
compra.

9.11.4.A fim de facilitar a analise do Departamento de Seguranca e garantir a autenticidade
de sua compra, preencha todos os campos do cadastro, em especial nome completo,
namero de CPF, e-malil, telefone para contato e endereco, dados que sdo necessarios
para a execuc¢do do contrato.

9.11.5.A taxa de servico é a remuneracao pelos servicos prestados na venda online de
ingressos em conjunto com a possibilidade do consumidor em imprimir o seu ticket ou
retira-lo em guiché especifico para este fim, por exemplo.

9.11.6.S0 é praticada quando ha venda na bilheteria fisica (sem taxa de servi¢o), dando o
direito de escolha para o consumidor.

9.11.7.Sendo assim, cobra-se 0 equivale a 10% do valor de qualquer ingresso
comercializado na plataforma.

9.11.8.Todo Evento possui bilheteria oficial, sem incidéncia de taxas.

9.11.9.Consulte o local na pagina de vendas do préprio Evento.



9.11.10.Regras diferenciadas de cobrancas de taxas podem ser aplicadas por estado, de
acordo com a legislagé&o do local do evento ou mesmo em razdo do meio de pagamento
escolhido pelo cliente.
9.11.11.Para a seguranca de todos os fas e produtores de eventos, recomendamos que a
compra seja feita somente pelos canais oficiais de compra, disponiveis e informados
neste website.
9.11.12.N&o nos responsabilizamos por ingressos adquiridos em canais de venda n&o
oficiais, seja através de pessoa fisica, pessoa juridica, outros websites e comunidades
na Internet, com quem ndo possuimos qualquer vinculo.
9.11.13.Confira atentamente os dados de seu pedido (espetaculo, dia, horario, quantidades
de ingresso e setor) antes da confirmacado de sua compra.
9.11.14.Né&o seréo permitidas a troca ou devolucao de ingressos.
9.11.15.0 seu ingresso é um produto Unico, ou seja, apls sua compra ele ndo estara mais
disponivel para venda.
9.11.16.Em caso de arrependimento do cliente, para compras realizadas via site ou
aplicativo, o reembolso do valor da compra sera efetuado, desde que esse direito seja
requisitado em até 07 (sete) dias da data da compra e que esteja em até 02 (dois) dias
de antecedéncia a data do evento.
9.11.17.Para compras realizadas com menos de 07 (sete) dias de antecedéncia ao evento,
0s ingressos soO poderdo ser cancelados em até 02 (dois) dias antes da apresentacao.
9.11.18.Para ingressos adquiridos em ponto de venda e bilheteria, o0 estorno do valor pago
somente serd efetuado apds a apresentacéo fisica dos mesmos nos pontos de venda.
9.11.19.Cada modo de compra tem suas peculiaridades, como:
9.11.19.1.Cartéo de crédito: o estorno do valor sera solicitado a operadora do cartao,
gue disponibilizara o crédito em fatura seguinte ou subsequente.
9.11.19.2.Cartédo de débito: o estorno do valor sera solicitado a operadora do cartao
utilizado na compra, que creditard o valor em conta bancaria vinculada ao cartéo, de
acordo com os prazos e tramites internos do banco emissor.
9.11.19.3.Dinheiro: depdsito bancéario em até 20 dias Uteis.
9.11.20.Para estornos via cartdo, crédito ou débito, podem variar, de acordo com o
fechamento de sua fatura e/ou seu banco emissor.
9.11.21.Ap6s o recebimento dos ingressos, sejam fisicos ou digitais, 0s mesmos séo de
responsabilidade do Cliente.
9.11.22.Caso sejam transferidos para terceiros, perdidos, roubados ou danificados, ndo sera
possivel solicitar sua reimpresséo.
9.11.23.Para ingressos digitais, 0s quais sao enviados por e-mail ou aplicativo aos
compradores, a impressao ou tentativa de utilizacdo do mesmo codigo mais de uma vez
nao é responsabilidade da CEO Sports.
9.11.24.Um mesmo QRCode ou cddigo de barras dara acesso ao evento apenas 01 (uma)
vez.
9.11.25.Meia-Entrada: a compra de meia-entrada e/ou outros descontos estara sujeita a
regras do produtor de cada evento ou casa de espetaculo, bem como a legislagédo do
municipio de realizacdo do evento.
9.11.26.A meia entrada é pessoal, intransferivel e pode ser limitada por categoria, conforme
a legislacéo vigente.
9.11.27.A0 adquiri-la, é obrigatéria a comprovacdo do direito ao beneficio descrito no
ingresso, o qual é escolhido pelo cliente no momento da compra.
9.11.28.A comprovacgdo do direito ao beneficio deve ser realizada tanto no momento da
compra (para ingressos fisicos, adquiridos presencialmente), quanto no acesso ao
evento (para ingressos fisicos e digitais).
9.11.29.Informacdes sobre os documentos comprobatérios também podem ser solicitados
no cadastro durante a compra através das plataformas digitais.
9.11.30.No acesso ao evento, ndo sera aceita a comprovacao de beneficio diferente da
categoria que esta descrita no ingresso, a qual foi escolhida pelo cliente no momento da
compra.
9.11.31.Na hip6tese de ndo comprovacdo do direito ao beneficio de meia entrada
correspondente ao ingresso pela categoria informada pelo proprio cliente, o portador



podera pagar a diferenca complementar ao valor Inteiro do lote vigente, diretamente na
bilheteria do evento.
9.11.32.N@o havera reembolso ou devolucdo de ingressos nado utilizados pela néo
comprovacao do direito ao beneficio de meia entrada, caso o cliente opte por ndo realizar
0 pagamento do valor complementar.
9.11.33.Limites de ingressos por tipo (preco, categoria ou setor) podem ser aplicados a
critério da producgéo do evento.
9.11.34.Promocdes ou descontos exclusivos podem ser aplicados ao valor de face dos
ingressos, a critério do produtor do evento.
9.11.35.Promocdes com descontos e/ou pré-vendas exclusivas: A CEO Sports podera
solicitar o cadastro do CPF do cliente para cada ingresso comprado, bem como, o cédigo
promocional quando necessario, inibindo a compra de ingressos acima do limite
permitido para o0 mesmo evento/apresentacdo, seguindo as regras determinadas de
cada promocao e a critério do produtor do evento.
9.11.36.No caso de ac¢des promocionais exclusivas para bancos ou meios de pagamento,
os valores ou a pré-venda poderdo ser restritas a seus clientes e o cadastro dos 6
primeiros digitos do cartdo de crédito sera obrigatério para comprovacéo da condi¢ao e
finalizagdo do pedido.
9.11.37.0 E-mail Marketing é uma ferramenta importante para a comunicagdo com o cliente.
9.11.38.Criar e enviar e-mail marketing exige um criterioso sistema a ser seguido, para
preservacédo da privacidade e seguranca do cliente.
9.11.39.Todo E-mail Marketing enviado pela CEO Sports conta com o consentimento do
cliente, (Opt-in), pois ele mesmo opta expressamente por receber através de uma
inscricao ou implicitamente quando é estabelecido um contato entre as partes, sem que
se utilize de meios intrusivos.
9.11.40.Todos os e-mails enviados pela CEO Sports possuem o link de opt-out (op¢ao de
descadastramento do e-mail para receber futuras mensagens), desse modo, é
respeitada integralmente a privacidade e liberdade de quem recebe a mensagem.
9.11.41.Na abertura de vendas de ingressos para eventos de alta procura, podera se aplicar
fila on line e virtual, para que se mantenha a estabilidade da plataforma e,
consequentemente, a seguranca do cliente.
9.11.42 A fila virtual ndo garante a disponibilidade de ingressos.
9.11.43.Quem tem deireito a meia entrada precisa apresentar:
9.11.43.1.Estudantes: Carteira de Identificacdo Estudantil (CIE), emitida pela ANPG,
UNE, Ubes, entidades estaduais e municipais, Diretérios Centrais dos Estudantes,
Centros e Diretorios Académicos, conforme modelo Unico nacionalmente
padronizado (Lei Federal 12.933/13, Decreto Federal 8.537/15 e Medida Cautelar
Provisoria concedida pelo STF em 29/12/2015).
9.11.43.2.l1dosos: documento de identidade oficial com foto (Lei Federal 10.741/03 e
Decreto Federal 8.537/15).
9.11.43.3.PNE: cartdo de Beneficio de Prestacédo Continuada da Assisténcia Social da
Pessoa com Deficiéncia ou de documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS que ateste a aposentadoria de acordo com os critérios estabelecidos
na Lei Complementar n® 142, de 8 de maio de 2013 (Lei Federal 12.933/13 e Decreto
Federal 8.537/15).
9.11.43.4.Jovens de baixa renda: carteira de ldentidade Jovem que sera emitida pela
Secretaria Nacional de Juventude a partir de 31 de marco de 2016, acompanhada
de documento de identidade oficial com foto. (Lei Federal 12.933/13 e Decreto
Federal 8.537/15).
9.11.43.5.Professores: carteira funcional emitida pela Secretaria Municipal de Educacéo
de S&o Paulo ou holerite acompanhado de documento oficial com foto (Lei Estadual
n° 14.729/12).
9.11.43.6.Diretores, Coordenadores Pedagogicos, Supervisores e Titulares de cargos
do quadro de apoio das Escolas das Redes Estadual e Municipais: carteira funcional
emitida pela Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo ou holerite
acompanhado de documento oficial com foto (Lei Estadual n® 15.298/14).



